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Op¢i uvjeti poslovanja

Opce odredbe
Clanak 1.

Op¢i uvjeti poslovanja drustva PINOY 385 d.o.o. Palmoti¢eva 13/1, Zagreb, Hrvatska, OIB: 86556440901, upisan pri
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike pod evidencijskim brojem [KLASA: 102-02/19-04/24,
URBROJ: 524-04-01-01/5-19-2] MBS: 080658471, upisano u Registar Trgovackog suda u Zagrebu, temeljni kapital 10.000
EUR, uplacen u cijelosti, zastupano po Stjepanu Jagodinu, direktoru (dalje u tekstu: Agencija) sadrze opca pravila i uvjete
pod kojim Narucitelj i Agencija ugovaraju suradnju temeljem sklopljenog okvirnog ugovora o uvjetima suradnje vezano za
izvrSavanje usluga savjetovanja | posredovanja pri zaposljavanju (dalje u tekstu: Okvirni ugovor).

Op¢i uvjeti smatraju se sastavnim dijelom Okvirnog ugovora i primjenjuju se na sva pitanja koja nisu regulirana
Ugovorom i/ili njegovim ostalim prilozima.

U slucaju gdje postoji proturje¢nost izmedu odredbi Okvirnog ugovora, Opcih uvjeta poslovanja i Ponude, primarno se
primjenjuju se odredbe prihvacene Ponude, odnosno Pojedina¢nog ugovora koji atra sklopljenim prihvatom
Ponude, Okvirnog ugovora pa Op¢ih uvjeta.

Svi dogovori koji se razlikuju od odredbi Okvirnog ugovora, Op¢ih dvje drugih sastavnih dijelova Okvirnog ugovora
moraju biti izri¢ito potvrdeni u pisanom obliku, uz moguénost razm isanih izmjena i/ili dopuna odgovaraju¢om i
vjerodostojnom elektronickom komunikacijom, kako bi posta 'No)

vezujudi.

Defini nazi

1. U ovim Op¢im uvjetima odredeni N/

» Agencija: PINOY 385 d.o.0. acko drustvo upisano u knjigu evidencije pravnih i fizickih osoba pri nadleznom
Ministarstvu, za obavljanje djélatnosti u svezi sa zaposljavanjem.

» Narucitelj: Pravna ili fizicka 0soba s kojom Agencija ugovara suradnju za pruzZanje usluga savjetovanja i
posredovanja pri zaposljavanju.

» Ugovor: Uvjeti suradnje izmedu Narucitelja i Agencije koji su definirani ovim Opéim uvjetima, Ponudom, Okvirnim
ugovorom te njegovim ostalim prilozima koji ¢ine sastavni dio Ugovora.

» Radnik: Fizicka osoba koja je odabrana za obavljanje poslova radnog mjesta kod Narucitelja definiranog
Ugovorom.

» Upitnik: Dokument u kojem Narucitelj iskazuje potrebu za pronalaskom radne snage koju bi Narucitelj zaposlio, u
okviru Ugovora koji sadrZi informacije o traZenim kvalifikacijama i kvalitetama kandidata te uvjetima i
specificnostima radnog mjesta.

» Ponuda: Dokument u kojem Agencija Naruditelju prezentira uslugu (opis usluge, opseg posla), naknadu za uslugu,
uz uvjete pruzanja usluge (nacin placanja, rokovi), s ciliem da Narucitelj prihvati istu. Prihvacena ponuda od strane
Narucitelja Cini Pojedinacni ugovor koji je sastavni dio Okvirnog ugovora.

» Pojedinacni ugovor: Ugovor koji medu ugovornim stranama nastaje prihvatom Ponude, a Ciji je proces sklapanja
definiran Okvirnim ugovorom.

> Selekcijski postupak: Postupak regrutacije i selekcije Radnika na trZiStu rada za koji Naruditelj trazi uslugu
Agencije. Selekcijski razgovori provode se putem online platforme ili osobnim prisustvom Narucitelja na
selekcijskim razgovorima u zemlji podrijetla Radnika i/ili provjerom radnih vjestina u za tu svrhu ovlastenim
trening centrima u zemlji podrijetla Radnika.

1 pojmova

i imaju sljedece znacenje:
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» Imigracijski postupak: Postupak prikupljanja i ishodenja potrebne dokumentacije za boravak i rad stranih radnika
u Republici Hrvatskoj.

> Akreditacija: ovlastenje poslodavcu/Narucitelju za zaposljavanje radnika u inozemstvu izdano od strane nadleznih
tijela zemlje podrijetla Radnika.

» Garantni rok: Razdoblje Cije je trajanje i opseg garancije na pruZenu uslugu definirano Ponudom, a u kojem
Narucitelj od Agencije moZe traZiti povrat trosSkova u odredenim okolnostima za Radnika za kojeg je Agencija
posredovala pri zaposljavanju.

» Usluge: Pruzanje savjetodavnih usluga i usluga posredovanja pri pronalasku i zaposljavanju strane radne snage i
to primjerice, ali ne iskljucivo pruzanje usluga pisanog i usmenog savjetovanja i posredovanja prema zahtjevu i
specifikacijama Narucitelja, posredovanje i/ili u ime i za racun Naruditelja sudjelovanje u postupcima ishodenja
dozvola za boravak i rad strane radne snage te pruzanje usluga savjetovanja i/ili operativno izvrSavanje usluga
vezano uz putovanje i ulazak u zemlju, smjestaj, nadzor rada i medijacije izmedu radnika i Narucitelja, pri ¢emu je
opseg usluga specificiran u Ponudi.

» Ugovor o radu: ugovor o radu sklopljen izmedu Naruditelja i Radnika za obavljanje poslova radnog mjesta
navedenog u Upitniku.

» Naknada: cijena usluge koja je definirana u Ponudi po pojedinom Radniku u odnosu na kojeg Agencija pruza usluge
specificirane u Ponudi.

» Troskovi: troskovi ishodenja dokumentacije potrebne za boravak i rad stranih radnika u RH, troskovi izlaznih
dozvola iz zemlje podrijetla radnika, troSkovi smjestaja radnika u Repu@vatskoj, troskovi zrakoplovne karte
te ostalog prijevoza do krajnjeg mjesta boravka i/ili rada, troskovi povezasi’sa zaposlenjem prije i tijekom radnog
odnosa, troskovi prehrane i prijevoza na relaciji smjestaj-
Ponudi;

» Poslovna tajna: sve informacije koje su (i) tajne jeru s
dijelova, nisu opcenito poznate ili lako dostupne
informacija, te (ii) imaju trzisSnu (komercijaln

jestorada, odnosno svi ostali troskovi definirani u

stiili u tocnoj strukturi i sklopu svojih sastavnih
rugova koji se obi¢no bave predmetnom vrstom
ost zbog toga Sto su tajne, primjerice jer bi njihovo
nastetiti interesima strane kojoj pripadaju jer se time

snimljeni, fotografirani, magnetni, o igitalni, zvucni, kao i informacije priopcene usmenim putem.
» Povijerljivi podaci: povjerljive odatke u Sirem smislu, odnosno one poslovne podatke koji su kao
povjerljivi odredeni zakono

druge podatke zbog Cijeg bi griopcavanja neovlastenoj osobi mogle nastupiti Stetne posljedice za gospodarske
interese strane kojoj pripadaj®, neovisno o obliku u kojemu se nalaze, ukljucujuci, ali ne iskljucivo, fizicki,
elektronicki, slikovni, tiskani, snimljeni, fotografirani, magnetni, opticki, digitalni, zvucni, kao i informacije
priopéene usmenim putem.

Postupak posredovanja i rokovi
Clanak 3.

1. Postupak posredovanja u zaposljavanju podijeljen je na faze, sukladno Tablici tijeka postupka Agencije.

Ukoliko Narucitelj odustane od usluge koja je predmet Ponude, duzan je platiti Agenciji naknadu za do tada pruZzene usluge,
sukladno izvr$enoj etapi postupka iskazanoj u Tablici tijeka postupka.

2. Sastavni dio Ponude je i Upitnik kojeg je Narucitelj obvezan u cijelosti ispuniti i dostaviti Agenciji prije izdavanja Ponude.
Svaka izmjena ili dopuna Upitnika mora biti dostavljena Agenciji u pisanom obliku, uklju¢ujuéi i moguénost razmjene
potpisanih izmjena i/ili dopuna odgovaraju¢om i vjerodostojnom elektroni¢kom komunikacijom te se smatra sastavnim
dijelom Ponude kao i sastavnim dijelom Ugovora.
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3. Nakon provedenog selekcijskog razgovora, Narucitelj donosi konaé¢nu odluku o odabranim kandidatima s kojima ce
nastaviti Imigracijski postupak. Naruditelj se obvezuje u Sto kra¢em roku, a najkasnije u roku od tri (3) dana od dana
odrzavanja selekcijskog razgovora, dostaviti Agenciji pisanu povratnu informaciju o tome koji od prezentiranih kandidata
ispunjavaju zahtjeve i potrebe utvrdene u Upitniku, nakon ¢ega se postupak nastavlja sukladno Tablici tijeka postupka.

Narucitelj je duzan u pisanoj povratnoj informaciji jasno naznaditi kandidata koji predstavlja prvi izbor, kao i zamjenske
kandidate, poredane prema redoslijedu prioriteta. Zamjenski kandidati razmatrat ¢e se u slu¢aju da kandidat prvog izbora
ne prihvati pismo namjere o zaposlenju ili ne ispuni uvjete lije¢nickog pregleda pred zaposlenjem. Narucitelj dalje izricitu i
neopozivu suglasnost da Agencija, u slucaju da odabrani kandidat ne prihvati pismo namjere ili ne zadovolji uvjete
lijecnickog pregleda, bez prethodne obavijesti Narucitelju i bez potrebe za pribavljanjem dodatne suglasnosti Narucitelja,
uputi pismo namjere o zaposlenju naznacenim zamjenskim kandidatima.

4. U slu¢aju da Narucitelj utvrdi da prezentirani kandidati objektivno ne zadovoljavaju potrebe iz Upitnika, Agencija ¢e bez
posebne naknade nastaviti pruzati usluge kako bi Narucitelj takvog Radnika zamijenio Radnikom traZzene kvalifikacije.

5. Po provedenom Selekcijskom postupku, Narucitelj donosi kona¢nu odluku o odabranim kandidatima s kojima ¢e nastaviti
Imigracijski postupak, o ¢emu je duZzan obavijestiti Agenciju najkasnije u roku dana od provedenog selekcijskog
postupka.

6. Iznimno, u slucaju kad Narucitelj samostalno, bez sudjelovanja

kojom Zeli sklopiti ili je ve¢ sklopio ugovor o radu te za kojeg t
pravo na reklamaciju odnosno garantni rok.

@4 Selekcijskom postupku, pronade Radnika s
zanje’ostalih usluga Agencije, Narucitelj ne ostvaruje

Postupak reguliranja pravn sa stranaca u Republici Hrvatskoj

anak 4.

1. Ako je Agencija u sklopu Uslugd”duzida provesti postupak ishodenja dozvola za boravak i rad, Narucitelj ¢ée ovlastiti
Agenciju da dozvole i preuzme od na nih tijela, osim u slucaju izricite suprotne pisane upute Narucitelja.

2. Po ishodenju dozvole za boravak i rad, Agencija ¢e uputiti Radnika o detaljima postupka ishodenja vize za Republiku
Hrvatsku te za njega organizirati prijevoz do sjedista Narucitelja ili osiguranog smjestaja Radnika, sve o trosku Naruditelja,
ako je ta Usluga ugovorena.

3. Jednom kada je dozvola za boravak i rad ishodena, bez obzira je li takvu dozvolu ishodio Narucitelj ili Agencija, na
Naruditelju je izriCita obveza i odgovornost voditi racuna o valjanosti ishodene dozvole za boravak i rad te ¢e takvu dozvolu
Narucitelj samostalno, po potrebi produtziti. Narucitelj moZe dati nalog Agenciji za produljenje dozvole za boravak i rad pri
¢emu je duzan postupati u skladu s ugovorenim uvjetima (placanje naknade, dostavljanje sve potrebne dokumentacije,
podmirenje troskova i sl.). Agencija ne snosi odgovornost za bilo kakve propuste, kasnjenja ili nemogucnost izdavanja ili
produljenja dozvole za boravak i rad koji proizlaze iz postupanja ili nepostupanja Narucitelja, dostave nepotpune, netocne
ili nepravodobne dokumentacije od strane Narucitelja, kao ni za ishod ili posljedice koje iz toga mogu proizaci. Agencija
takoder ne odgovara za neizdavanje dozvola od strane nadleznih tijela, rokove u kojima ¢e podneseni zahtjevi za
produljenje biti odradeni, kao ni za ishod odnosno materijalno stanje predmeta u upravnim i drugim postupcima.

4. U slucaju da Narucitelj samostalno od nadleznog tijela preuzme izdane dozvole za boravak i rad te Agenciji ne dostavi
na vrijeme odgovarajuce elektronske kopije izdanih dozvola, $to prouzrodi kasnjenje i/ili nemogucénost izdavanja vize kod
pojedinog Radnika, takav propust i prekid u planiranom procesu ulaska Radnika u hrvatsko trziste rada neée se smatrati
odgovornoséu Agencije koji ¢e za tog konkretnog Radnika ostvariti pravo na naknadu kao da je proces u cijelosti dovrsen.
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Drugi postupak pokrenut radi pronalaska i regulacije statusa drugih, zamjenskih Radnika, smatrat ¢e se novim, zasebnim
pravnim poslom i, slijedom toga, podlozZan je pla¢anju nove naknade.

5. Prihvatom ovih Op¢ih uvjeta, Narucitelj prima na znanje da postupak dovodenja Radnika u Republiku Hrvatsku
podrazumijeva suradnju s razli¢itim stranim i domadim drzavnim tijelima, ukljucuju¢i, ali ne ogranicavajuci se na
Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske te Ministarstvo vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske. Zbog
navedenog, postupak dovodenja Radnika moZze trajati dulje od predvidenog odnosno ugovorenog, a Sto se nece smatrati
povredom ugovorne obveze od strane Agencije. Agencija Ce, u slucaju eventualnog produljenja rokova, postupajudi s
duZznom paznjom, o istome obavijestiti Narucitelja.

6. U slucaju da je Radnicima izdana viza te mogu doputovati u Republiku Hrvatsku, a Narucitelj nije u mogucnosti primiti
Radnike, Narucitelj i Agencija ¢e pokuSati dogovoriti drugi termin njihovog dolaska. Neovisno o navedenom, ako Radnici
zbog takve odgode odustanu od dolaska ili u tom periodu njihova viza prestane vaZiti, isto se nece smatrati odgovornoscu
Agencije koji ¢e za tog konkretnog Radnika ostvariti pravo na puniiznos naknade kao da je proces u cijelosti dovrsen. Drugi
postupak pokrenut radi pronalaska i regulacije statusa drugih, zamjenskih Radnika, smatrat ¢e se novim zasebnim pravnim
poslom i, slijedom toga, podloZan je placanju nove naknade.

7. Agencija se obvezuje Radniku dati okvirne instrukcije koje se ti¢u uvjeta rada kod Narucitelja i prava i obveza koje ima
kao radnik u Republici Hrvatskoj na nacin da ¢e mu dostaviti pismo namjere o z ju i/ili ugovor o radu na engleskom
i hrvatskom jeziku koji mu je prethodno dostavio Narucitelj te biti na raspolaganjusRadniku za tumacenje osnovnih prava i
obveza. Narucitelj otklanja bilo kakvu odgovornost Agencije za evemntualne.Zablude Radnika u pogledu uvjeta rada kod
Naruditelja te posebice potvrduje da Agencija nije duzna educirat o sadrzaju internih akata Narucitelja kao
poslodavca niti ih na bilo koji nacin osposobljavati u bilo kojem jife zakonska obveza Narucitelja kao poslodavca.

Garantnitok
Clanak

1. U sluéaju da nakon pocetka rada Radnik elja, a u razdoblju koje je izri¢ito kao garantni rok definiran
Ponudom Agencije, dode do prestanka r odnosa kod Narucitelja bilo jednostranim otkazom od strane Radnika
(izuzev ako je razlog otkaza povreda p, og odnosa ili iz ovog Ugovora od strane Naruditelja), ili opravdanim
otkazom od strane Narucitelja iz razl zadoje je’'odgovoran iskljucivo Radnik, Agencija ¢e izvrsiti povrat placene naknade,
troskova avionske karte, dozvole za"bag@vak i rad, izlazne dozvole u zemlji podrijetla Radnika i vize za ulazak u Republiku

Hrvatsku za tog Radnika.

2. Pored navedenog u ¢l. 1, da bi Narucitelj mogao ostvariti pravo na reklamaciju, sukladno gornjim odredbama, potrebno
je da se kumulativno ispune sljededi uvjeti:

= daje Narucitelj u potpunosti podmirio sve obveze prema Agenciji postujuci ugovorene rokove placanja;

= da je Narucitelj postupao sukladno svim primjenjivim propisima koji se odnose na odnos njega i Radnika,
ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na Zakon o radu i ugovor o radu;

= da Narucitelj ne zloupotrjebljava pravo na reklamaciju u odnosu na Radnika;

= daje Narucitelj postavio zahtjev za reklamaciju najkasnije u roku od 7 dana od dana prestanka rada Radnika kod
Narucitelja.

3. Nakon proteka garantnog roka, Naruditelj ne moZe od Agencije traZiti povrat navedenih troskova. Garantni rok se ne
produljuje za razmjerni dio razdoblja u kojem je radnik bio privremeno odsutan, osobito zbog privremene nesposobnosti
za rad te ostalih razloga propisanih primjenjivim zakonskim propisima.

4. 1znimno od navedenog, pravo na reklamaciju i na garantni rok ne primjenjuju se ni u slu¢ajevima gdje je Narucitelj osobno
prisustvovao selekcijskim razgovorima u zemlji podrijetla Radnika i/ili prethodno samostalno provjeravao radne vjestine
Radnika putem ovlastenih trening centara u zemlji podrijetla Radnika.
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Naknade, rokovi i uvjeti plac¢anja
Clanak 6.

1. Naknade Agencije po pojedinom Radniku u odnosu na kojega Agencija pruZa Usluge, bit ¢e navedene u Ponudi.

2. U slucaju neispunjenja kompletne usluge, Agencija ée izdati racun za usluge do izvrSene etape iskazane u Tablici tijeka
postupka osim ako je izri¢ito ugovoreno da je Agencija ovlastena naplatiti cjelokupnu naknadu za pojedinog Radnika.
Racuni e se izdavati s rokom dospijeca definiranim u Ponudi.

3. Ako je tako ugovoreno, Agencija ¢e u ime i za racun Narucitelja, a o trosku Narucitelja, organizirati prijevoz Radnika
zrakoplovom od mjesta polaska do zracne luke mjesta rada Radnika. U slucaju da se predmetna zracna luka nalazi u mjestu
razlicitom od mjesta rada Radnika, Agencija ¢e u ime i za racun Narucitelja, a o trosku Narucitelja, organizirati prijevoz do
mjesta obavljanja rada. Uslugu organizacije prijevoza, pladanje zrakoplovne karte kao i sve ostale troskove smjestaja
nastale do kona¢nog odrediSta Radnika, Narucitelj je obvezan platiti unaprijed, bez odgode, po pozivu Agencije .

4. U slucaju da Naruditelj sam organizira prijevoz Radnika zrakoplovom i/ili drugim prijevoznim sredstvom do mjesta
obavljanja rada, Narucitelj je odgovoran za komunikaciju s Radnikom tijekom njegova putovanja te za rjesavanje svih
moZebitnih problema tijekom putovanja, kao i podmirivanje troskova koji uslijed mogu nastati.

5. Narucitelj je takoder u obvezi podmiriti troskove nastale zbog zamjene veckupljene avio karte i/ili ostalog prijevoza ili
promjene rezervacije, a koji nisu nastali krivnjom Agencije ili Radnika'te itrosak koji bi mogao nastati zbog odgode ili
otkaza leta, neovisno o tome tko organizira prijevoz.

6. Agencija ima pravo na punu naknadu za pruzanje U a temeljem ovog Ugovora, u slucaju da Narucitelj zbog svojih
poslovnih odluka, unatoc ve¢ zapocetom procesu, oduStane o vodenja Radnika u Republiku Hrvatsku.

7. U slucaju prijevremenog prestanka pruzanj ilo kojoj osnovi, Agencija ce izdati racun za naknadu za do tada
pruZene usluge najkasnije zadnjeg dana u N u kojem je doslo do prestanka pruzanja Usluga.

slovna tajna i povjerljivost podataka
Clanak 7.

1. Narucitelj i Agencija obvezuju se trajno Cuvati Povjerljive podatke i Poslovne tajne koje su saznali temeljem Ugovora.

2. Povjerljivim podatkom osobito se smatraju pristupni podaci Narucitelja potrebni za podnosenje zahtjeva za provedbu
testa trzista rada pri Hrvatskom zavodu za zaposljavanje koje ¢e Narucitelj dostaviti Agenciji kako bi Agencija mogao izvrsiti
Usluge iz ovog Ugovora ako je tako ugovoreno. Osobito povjerljivim podatkom takoder se smatraju osobni podaci
zaposlenika Agencije koji se dostavljaju Narucitelju u svrhu izdavanja e-Punomaoci za pristup usluzi Burza rada pri Hrvatskom
zavodu za zaposljavanje kako bi Agencija mogla izvrsiti Usluge iz ovog Ugovora ako je tako ugovoreno.

3. Agencija i Narucitelj obvezuju se navedene podatke koristiti iskljudivo za svrhe za koje su im isti dodijeljeni odnosno za
izvrSavanje Usluga iz ovog Ugovora, a po prestanku vaZenja ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, bez odgode prestati se
koristiti istima.. Po izvrSenju obveza iz ovog Ugovora ili po njegovom prestanku, Naruditelj i Agencija obvezuju se jedan
drugom vratiti, odnosno unistiti (ovisno o uputi druge ugovorne strane) sve materijale i dokumentaciju koju su dobile od
druge ugovorne strane ili koja je nastala u svezi poslovne suradnje koja je predmet ovog Ugovora, a pogotovo pristupne
podatke iz tocke 2, osim ako ju je pojedina ugovorna strana duzna Cuvati po zakonu.
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Zastita osobnih podataka
Clanak 8.

1. Agencija i Narucitelj su samostalni Voditelji obrade osobnih podataka te u svom poslovanju provode mjere zastite
osobnih podataka u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opca uredba o zastiti osobnih podataka, engl. GDPR), zakonskim i regulatornim obvezama.

Agencija obraduje i Cuva osobne podatke kandidata i radnika u skladu s primjenjivim propisima i vlastitim pravilima o zastiti
osobnih podataka.

2. Izjave Agencije o obradi osobnih podataka dostupne su na www.pinoy385.hr/politika-privatnosti .

PridrZzavanje minimalnih radnih uvjeta u okviru zaposljavanja stranih radnika
Clanak 9.

Naruditelj potvrduje da vlastitim odgovornim postupanjem doprinosi suzbijanju ragla na crno, nezakonitog zaposljavanja,
dampinga placa i socijalnog dampinga, sukladno vazecim propisima Republike S

Narucitelj se obvezuje postivati sva prava radnika propisana Zakonom o raduykolektivnim ugovorima, pravilnicima o radu,
aktima Naruditelja i ugovorima o radu, koja su vaZeca na mjestu rada: Naguciteljjamci da ¢e svim zaposlenicima osigurati
isplatu najmanje zakonom propisane minimalne place u Republici Hr @dnosno place utvrdene sukladno kolektivnim
ugovorima, pravilnicima o radu, aktima poslodavca i drugimgi i tima koji se kod Naruditelja primjenjuju na
utvrdivanje visine place.

Isplacena placa nece se naknadno umanjivati niti ograni
u dijelu koji se odnosi na zakonske javnopravne obvez
Dodaci na placu za no¢ni rad, prekovremeni rad,
ukljuCujuci regres za godisnji odmor i bozi¢nicu, is
ugovorima, pravilnicima o radu, aktima pos ili ugovorima o radu.

Narucitelj se obvezuje uredno i pravodo javati sve javnopravne obveze koje proizlaze iz radnog odnosa, osobito
u pogledu obracuna i uplate poreza t prifos
U slucaju zaposljavanja drzavljana
rad sukladno Zakonu o strancima te osigurati njihovu valjanost tijekom cijelog razdoblja zaposlenja.

Naruditelj se nadalje obvezuje osigurat® da zaposleni strani radnici tijekom cijelog trajanja zaposlenja imaju osiguran
primjeren smjestaj. Uvjeti smjeStaja moraju ispunjavati zakonske i podzakonske minimalne zahtjeve te opcée standarde
dostojanstvenog stanovanja. Narucitelj prihvaca agencijske smjernice primjerenog smjestaja koji se dostavljaju uz Okvirni
Ugovor.

Naruditelj je upoznat s time da ¢e u slucaju nepridrzavanja uvjeta iz ovog ¢lanka Agencija biti ovlastena bez odgode raskinuti
Ugovor te ostvariti sva prava sukladno vazecim propisima Republike Hrvatske. Narucitelj se takoder obvezuje u potpunosti
suradivati s nadleZnim tijelima drZavne uprave u slucaju inspekcijskih nadzora ili drugih sluzbenih postupaka.

Zavrsne odredbe
€lanak 10.

1. Narucitelj i Agencija ¢e nastojati sve sporne situacije rijesiti sporazumom.
Narucitelj i Agencija ¢e medusobno razmjenjivati informacije, prigovore i prijedloge, a sve zbog poboljSanja kvalitete
poslovne suradnje.

2. Za primjenu i tumacenje ovih Opdéih uvjeta mjerodavno je pravo Republike Hrvatske.


http://www.pinoy385.hr/politika-privatnosti

—INOYass

U slucaju sporova iz ovog Ugovora ili u vezi s njim, uklju¢ujuci sporove koji se odnose na pitanja njegova valjanog nastanka,
povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjecu, Narucitelj i Agencija ugovaraju mjesnu nadleZnost
Trgovackog suda u Zagrebu.

3. Narucitelj i Agencija se obvezuju sve izjave, potvrde, zahtjeve, opomene ili bilo koje druge obavijesti ili druga priopcenja
koja mogu bitno utjecati na njihova prava i obveze ili od Cijeg se primitka racunaju odredeni rokovi, upucivati u pisanom
obliku na njihove odgovarajuce adrese preporu¢enom postom s povratnicom ili kurirskom dostavom uz potvrdu datuma

urucenja. Sva operativna komunikacija izmedu Ugovornih strana primarno se vodi putem e-maila, a u sluc¢aju nuzde moze
se voditi usmeno i telefonski. U slucaju sumnje, mjerodavna je komunikacija zabiljezena pisanim putem.

2.
1

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se od 01.09.2026.g.



