INOY PINOY 385 d.o.0., Agencija za posredovanje pri zaposljavanju prema rjesenju Ministarstva
i 385 gospodarstva, rada i poduzetnidtva. Klasa: UP/1102-02/09-04/26 URBRO): 526-08-02-03/2-09-8

Op¢i uvjeti poslovanja

Opce odredbe
Clanak 1.

Opdi uvjeti poslovanja tvrtke PINOY 385 d.o.o. (dalje u tekstu: Agencija) sadrze opca pravila i uvjete pod
kojim Narucitelj i Agencija ugovaraju suradnju temeljem sklopljenog Okvirnog ugovora.

Op¢i uvjeti smatraju se sastavnim dijelom Okvirnog ugovora i primjenjuju se na sva pitanja koja nisu
regulirana Ugovorom i/ili njegovim ostalim prilozima. Mjerodavna je verzija Opdih uvjeta koja je bila
vazeda i objavljena na internetskoj stranici Agencije na dan sklapanja ovog Okvirnog ugovora, osim ako
ugovorne strane naknadno pisanim putem ne ugovore primjenu nove verzije.

U slu¢aju gdje postoji proturje¢nost izmedu odredbi Okvirnog ugovora i odredbi Op¢ih uvjeta poslovanja,
primjenjuju se odredbe Okvirnog ugovora.

Svi dogovori koji se razlikuju od odredbi Okvirnog ugovora, Opdih uvjeta te drugih sastavnih dijelova
Okvirnog ugovora moraju biti izri¢ito potvrdeni u pisanom obliku, uz moguénost razmjene potpisanih
izmjena i/ili dopuna odgovaraju¢om i vjerodostojnom elektronickom komunikacijom, kako bi postali
valjani i obvezujudi.

Definicija naziva i pojmova
Clanak 2.

1. U ovim Opdim uvjetima odredeni pojmovi imaju sljedece znacenje:

» Agencija: PINOY 385 d.o.o. je trgovacko drustvo upisano u knjigu evidencije pravnih i fizickih
osoba pri nadleznom Ministarstvu, za obavljanje djelatnosti u svezi sa zapoSljavanjem.

> Narucitelj: Pravna ili fizicka osoba s kojom Agencija ugovara suradnju za pruzanje usluga
savjetovanja i posredovanja pri zapoS$ljavanju.

» Ugovor: Uvjeti suradnje izmedu Narucditelja i Agencije koji su definirani ovim Opdim uvjetima,
Okvirnim ugovorom te njegovim ostalim prilozima koji ¢ine sastavni dio Ugovora.

» Radnik: Fizicka osoba koja je odabrana za obavljanje poslova radnog mjesta definiranog
Ugovorom.

» Upitnik: Dokument u kojem Naruditelj iskazuje potrebu za pronalaskom radne snage u okviru
Ugovora koji sadrzi informacije o trazenim kvalifikacijama i kvalitetama kandidata te uvjetima i
specifi¢nostima radnog mjesta.

» Ponuda: Dokument u kojem Agencija Narucitelju prezentira uslugu (opis usluge, opseg posla),
naknadu za uslugu, uz uvjete pruzanja usluge (nacin placanja, rokovi), s ciliem da Narucitelj
prihvati istu. Prihnvadena ponuda od strane Narucitelja ¢ini sastavni dio Okvirnog ugovora.
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» Selekcijski postupak: Postupak regrutacije i selekcije Radnika na trzistu rada za koji Narucitelj
trazi uslugu Agencije. Selekcijski razgovori provode se putem online platforme ili osobnim
prisustvom Narucitelja na selekcijskim razgovorima u zemlji podrijetla Radnika i/ili provjerom
radnih vjes$tina u za tu svrhu ovlastenim trening centrima u zemlji podrijetla Radnika.

» Imigracijski postupak: Postupak prikupljanja i ishodenja potrebne dokumentacije za boravak i rad
stranih radnika u Republici Hrvatsko;j.

» Akreditacija: ovlaStenje poslodavcu/Naruditelju za zaposljavanje radnika u inozemstvu izdano od
strane nadleznih tijela zemlje podrijetla Radnika.

» Garantni rok: Razdoblje Cije je trajanje i opseg garancije na pruzenu uslugu definirano Ponudom,
a u kojem Naruditelj od Agencije moze traziti povrat troSkova za Radnika za kojeg je Agencija
posredovala pri zaposljavanju.

» Usluge: Pruzanje savjetodavnih usluga i usluga posredovanja pri pronalasku i zaposljavanju
strane radne snage i to primjerice, ali ne iskljuivo pruzanje usluga pisanog i usmenog
savjetovanja i posredovanja prema zahtjevu i specifikacijama Naruditelja, posredovanje i/ili u ime
i za rac¢un Narucitelja sudjelovanje u postupcima ishodenja dozvola za boravak i rad strane radne
snage te pruzanje usluga savjetovanja i/ili operativno izvrSavanje usluga vezano uz putovanje i
ulazak u zemlju, smjestaj, asistencije i medijacije izmedu radnika i Naruditelja, pri ¢emu je opseg
usluga specificiran u Ponudi.

» Ugovor o radu: ugovor o radu sklopljen izmedu Naruditelja i Radnika za obavljanje poslova
radnog mjesta navedenog u Upitniku.

» Naknada: cijena usluge koja je definirana u Ponudi po pojedinom Radniku u odnosu na kojeg
Agencija pruza usluge specificirane u Ponudi.

» Troskovi: troskovi ishodenja dokumentacije potrebne za boravak i rad stranih radnika u RH,
troSkovi izlaznih dozvola iz zemlje podrijetla radnika, troSkovi smjeStaja radnika u Republici
Hrvatskoj, troSkovi zrakoplovne karte te ostalog prijevoza do krajnjeg mjesta boravka i/ili rada,
troSkovi povezani sa zaposlenjem prije i tijekom radnog odnosa, troSkovi prehrane i prijevoza na
relaciji smjestaj- mjesto rada, odnosno svi ostali troskovi definirani u Ponudi.

Postupak posredovanja i rokovi
Clanak 3.

1. Postupak posredovanja u zaposljavanju podijeljen je na faze, sukladno Tablici tijeka postupka Agencije.

Ukoliko Narucitelj odustane od usluge koja je predmet Ponude, duzan je platiti Agenciji naknadu za do
tada pruzene usluge, sukladno izvrSenoj etapi postupka iskazanoj u Tablici tijeka postupka.

2. Sastavni dio Ponude je i Upitnik kojeg je Narucitelj obvezan u cijelosti ispuniti i dostaviti Agenciji prije
izdavanja Ponude. Svaka izmjena ili dopuna Upitnika mora biti dostavljena Pruzatelju usluge u pisanom
obliku, ukljuc¢ujucii moguénost razmjene potpisanih izmjena i/ili dopuna odgovaraju¢om i vjerodostojnom
elektroni¢kom komunikacijom te se smatra sastavnim dijelom Ponude kao i sastavnim dijelom Ugovora.
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3. Nakon provedenog selekcijskog razgovora, Naruditelj donosi kona¢nu odluku o odabranim
kandidatima s kojima ¢e nastaviti Imigracijski postupak. Naruditelj se obvezuje u Sto kraéem roku, a
najkasnije u roku od tri (3) dana od dana odrzavanja selekcijskog razgovora, dostaviti Agenciji pisanu
povratnu informaciju o tome koji od prezentiranih kandidata ispunjavaju zahtjeve i potrebe utvrdene u
Upitniku, nakon ¢ega se postupak nastavlja sukladno Tablici tijeka postupka.

Naruditelj je duzan u pisanoj povratnoj informaciji jasno naznaditi kandidata koji predstavlja prvi izbor,
kao i zamjenske kandidate, poredane prema redoslijedu prioriteta. Zamjenski kandidati razmatrat ée se
u slucaju da kandidat prvog izbora ne prihvati pismo namjere o zaposlenju ili ne ispuni uvjete lije¢ni¢kog
pregleda pred zaposlenje. Naruditelj daje izri¢itu i neopozivu suglasnost da Agencija, u slu¢aju da
odabrani kandidat ne prihvati pismo namjere o zaposlenju ili ne zadovolji uvjete lije¢ni¢kog pregleda, bez
prethodne obavijesti Naruditelju i bez potrebe za pribavljanjem dodatne suglasnosti Naruditelja, uputi
pismo namjere o zaposlenju zamjenskim kandidatima.

4. U slu¢aju da Naruditelj utvrdi da prezentirani kandidati objektivno ne zadovoljavaju potrebe iz Upitnika,
Agencija ¢e bez posebne naknade nastaviti pruzati usluge kako bi Narucitelj takvog Radnika zamijenio
Radnikom trazene kvalifikacije.

6. Iznimno, u slu¢aju kad Naruditelj samostalno, bez sudjelovanja Agencije u Selekcijskom postupku,
pronade Radnika s kojom zeli sklopiti ili je veé sklopio ugovor o radu te za kojeg trazi pruzanje ostalih
usluga Agencije, Narucitelj ne ostvaruje pravo na reklamaciju odnosno garantni rok.

Postupak reguliranja pravnog statusa stranaca u Republici Hrvatskoj
Clanak 4.

1. Ako je Agencija u sklopu Usluga duzna provesti postupak ishodenja dozvola za boravak i rad, Narucitelj
¢e ovlastiti Agenciju da dozvole i preuzme od nadleznih tijela, osim u slucaju izriCite suprotne pisane upute
Narucitelja.

2. Po ishodenju dozvole za boravak i rad, Agencija ¢e uputiti Radnika o detaljima postupka ishodenja vize
za Republiku Hrvatsku te za njega organizirati prijevoz do sjedista Naruditelja ili osiguranog smjestaja
Radnika, sve o troSku Narucitelja, ako je ta Usluga ugovorena.

3. Jednom kada je dozvola za boravak i rad ishodena, bez obzira je li takvu dozvolu ishodio Narucitel;j ili
Agencija, na Narucitelju je izri¢ita obveza i odgovornost voditi raéuna o valjanosti ishodene dozvole za
boravak i rad te ¢e takvu dozvolu Naruditelj samostalno, po potrebi produziti. Narucitelj moze dati nalog
Agenciji za produzenje dozvole za boravak i rad pri ¢emu je duzan postupati u skladu s ugovorenim
uvjetima (pla¢anje naknade, dostavljanje sve potrebne dokumentacije, podmirenje troskova i sl.). Agencija
ne snosi odgovornost za bilo kakve propuste, kasnjenja ili nemogucnost izdavanja ili produljenja dozvole
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za boravak i rad koji proizlaze iz postupanja ili nepostupanja Naruditelja, dostave nepotpune, netocne ili
nepravodobne dokumentacije od strane Naruditelja, kao niti za ishod ili posljedice koje iz toga mogu
proizadi. Agencija takoder ne odgovara za neizdavanje dozvola od strane nadleznih tijela, kao ni za ishod,
odnosno materijalno stanje predmeta u upravnim i drugim postupcima.

4. U sluc¢aju da Naruditelj samostalno od nadleznog tijela preuzme izdane dozvole za boravak i rad te
Agenciji ne dostavi na vrijeme odgovarajuce elektronske kopije izdanih dozvola, $to prouzrodi kasnjenje
i/ili nemoguénost izdavanja vize kod pojedinog Radnika, takav propust i prekid u planiranom procesu
ulaska Radnika u hrvatsko trziste rada nede se smatrati odgovornoséu Agencije koji ¢e za tog konkretnog
Radnika ostvariti pravo na naknadu kao da je proces u cijelosti dovrsen. Drugi postupak pokrenut radi
pronalaska i regulacije statusa drugih, zamjenskih Radnika, smatrat ¢e se novim, zasebnim pravnim
poslom i, slijedom toga, podlozan je pladanju nove naknade.

5. Prihvatom ovih Opdih uvjeta, Naruditelj prima na znanje da postupak dovodenja Radnika u Republiku
Hrvatsku podrazumijeva suradnju s razli¢itim stranim i domadim drzavnim tijelima, ukljucujudi, ali ne
ogranic¢avajuéi se na Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske te Ministarstvo vanjskih i
europskih poslova Republike Hrvatske. Zbog navedenog, postupak dovodenja Radnika moze trajati dulje
od predvidenog odnosno ugovorenog, a sto se nece smatrati povredom ugovorne obveze od strane
Agencije. Agencija ¢e, u slu¢aju eventualnog produljenja rokova, postupajudi s duznom paznjom, o istome
obavijestiti Naruditelja.

6. U slu¢aju da je Radnicima izdana viza te mogu doputovati u Republiku Hrvatsku, a Naruditelj nije u
mogucnosti primiti Radnike, Narucitelj i Agencija ée pokusati dogovoriti drugi termin njihovog dolaska.
Neovisno o navedenom, ako Radnici zbog takve odgode odustanu od dolaska ili u tom periodu njihova
viza prestane vaziti, isto se nede smatrati odgovornoscu Agencije koji ¢e za tog konkretnog Radnika
ostvariti pravo na puni iznos naknade kao da je proces u cijelosti dovrSen. Drugi postupak pokrenut radi
pronalaska i regulacije statusa drugih, zamjenskih Radnika, smatrat e se novim zasebnim pravnim
poslom i, slijedom toga, podlozan je pla¢anju nove naknade.

7. Agencija se obvezuje Radniku dati okvirne instrukcije koje se ti¢u uvjeta rada kod Naruditelja i prava i
obveza koje ima kao radnik u Republici Hrvatskoj na nacin da ¢e mu dostaviti pismo namjere o zaposlenju
i/ili ugovor o radu na engleskom i hrvatskom jeziku koji mu je prethodno dostavio Narucitelj te biti na
raspolaganju Radniku za tumacenje osnovnih prava i obveza. Narucitelj otklanja bilo kakvu odgovornost
Agencije za eventualne zablude Radnika u pogledu uvjeta rada kod Naruditelja te posebice potvrduje da
Agencija nije duzan educirati Radnike o sadrzaju internih akata Naruditelja kao poslodavca niti ih na bilo
koji nacin osposobljavati u bilo kojem aspektu koji je zakonska obveza Narucitelja kao poslodavca.
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Garantni rok
Clanak 5.

1. U slu¢aju da nakon pocetka rada Radnika kod Naruditelja, a u razdoblju definiranom Ponudom
Agencije, dode do prestanka radnog odnosa kod Narucitelja bilo jednostranim otkazom od strane
Radnika, ili otkazom od strane Naruditelja iz razloga za koje odgovara kandidat, Agencija ce izvrsiti povrat
pladene naknade, troskova avionske karte, dozvole za boravak i rad, izlazne dozvole u zemlji podrijetla
Radnika i vize za ulazak u Republiku Hrvatsku za tog Radnika.

2. Da bi Narucitelj mogao ostvariti pravo na reklamaciju, sukladno gornjim odredbama, potrebno je da
se kumulativno ispune sljededi uvjeti:

= da je Naruditelj u potpunosti podmirio sve obveze prema Agenciji postujuéi ugovorene rokove
pladanja;

= da je Naruditelj postupao sukladno svim primjenjivim propisima koji se odnose na odnos njega i
Radnika, uklju¢ujudi, ali ne ograni¢avajudi se na Zakon o radu;

= da Naruditelj ne zloupotrjebljava pravo na reklamaciju u odnosu na Radnika;

* da je Narucitelj postavio zahtjev za reklamaciju najkasnije u roku od 7 dana od dana prestanka

rada Radnika kod Naruditelja.

3. Nakon proteka garantnog roka, Naruditelj ne moZze od Agencije traziti povrat navedenih troskova.
Garantni rok se ne produljuje za razmjerni dio razdoblja u kojem je radnik bio privremeno odsutan,
osobito zbog privremene nesposobnosti za rad te ostalih razloga propisanih primjenjivim zakonskim
propisima.

4. 1znimno od navedenog, pravo na reklamaciju i na garantni rok ne primjenjuju se ni u slu¢ajevima gdje
je Naruditelj osobno prisustvovao selekcijskim razgovorima u zemlji podrijetla Radnika i/ili prethodno
samostalno provjeravao radne vjestine Radnika putem ovlaStenih trening centara u zemlji podrijetla
Radnika.

Naknade, rokovi i uvjeti placanja
Clanak 6.

1. Naknade Agencije po pojedinom Radniku u odnosu na kojega Agencija pruza Usluge, bit ée navedene
u Ponudi.

2. U sluc¢aju neispunjenja kompletne usluge, Agencija ¢e izdati rac¢un za usluge do izvrSene etape iskazane
u Tablici tijeka postupka iz Ponude osim ako je izri¢ito ugovoreno da je Agencija ovlastena naplatiti
cjelokupnu naknadu za pojedinog Radnika. Racuni ée se izdavati s rokom dospije¢a definiranim u Ponudi.
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3. Ako je tako ugovoreno, Agencija e u ime i za racun Narucitelja, a o trosku Naruditelja, organizirati
prijevoz Radnika zrakoplovom od mjesta polaska do zra¢ne luke mjesta rada Radnika. U slu€aju da se
predmetna zra¢na luka nalazi u mjestu razli¢itom od mjesta rada Radnika, Agencija ¢e u ime i za racun
Naruditelja, a o trosku Narucitelja, organizirati prijevoz do mjesta obavljanja rada. Uslugu organizacije
prijevoza, placanje zrakoplovne karte kao i sve ostale troSkove smjestaja nastale do konac¢nog odredista
Radnika, Naruditelj je obvezan platiti unaprijed, bez odgode, po pozivu Agencije.

4. U sluc¢aju da Narucitelj sam organizira prijevoz Radnika zrakoplovom i/ili drugim prijevoznim sredstvom
do mjesta obavljanja rada, Naruditelj je odgovoran za komunikaciju s Radnikom tijekom njegova
putovanja te za rjeSavanje svih mozebitnih problema tijekom putovanja, kao i podmirivanje troskova koji
uslijed toga mogu nastati.

5. Naruditelj je takoder u obvezi podmiriti troSkove nastale zbog zamjene ved kupljene avio karte i/ili
ostalog prijevoza ili promjene rezervacije, a koji nisu nastali krivnjom Agencije ili Radnika, te svaki troSak
koji bi mogao nastati zbog odgode ili otkaza leta, neovisno o tome tko organizira prijevoz.

6. Agencija ima pravo na punu naknadu za pruzanje Usluga temeljem ovog Ugovora, u slucaju da
Narucitelj zbog svojih poslovnih odluka, unatoc ve¢ zapocetom procesu, odustane od dovodenja Radnika
u Republiku Hrvatsku.

7. U slucaju prijevremenog prestanka pruzanja usluga po bilo kojoj osnovi, Agencija ce izdati racun za
naknadu za do tada pruZene usluge najkasnije zadnjeg dana u mjesecu u kojem je doslo do prestanka
pruzanja Usluga.

Poslovna tajna i povjerljivost podataka
Clanak 7.

1. Naruditelj i Agencija obvezuju se trajno Cuvati kao poslovnu tajnu sve podatke, informacije, isprave i
druge materijale i/ili dokumentaciju u materijalnom ili nematerijalnom obliku koji predstavljaju i/ili sadrze
ideje, know-how, rezultate kreativnog rada ili stvaralac¢kog, poslovnog i/ili financijskog ulaganja druge
ugovorne strane, te druge podatke oznacene kao tajne ili povjerljive, odnosno koje bi svaka prosje¢no
pazljiva osoba trebala smatrati povjerljivima s obzirom na okolnosti u kojima je za njih saznala, a zbog
¢ijeg bi priopcavanja neovlastenim tre¢im osobama mogle nastati Stetne posljedice po gospodarske i
druge interese ugovorne strane i/ili povezanih drustava, poslovnih partnera ili tre¢ih osoba na koje se
takvi podaci odnose, a posebice sve informacije u svezi uvjeta poslovne suradnje Ugovornih strana u
okviru ovog Ugovora, uklju¢ujudi upute Naruditelja, sadrzaj ovog Ugovora i svih posebnih ugovora,
narudzbi, ponuda, a narodito podatke o visini ugovorenih cijena i drugim komercijalnim uvjetima.

2. Povjerljivim podatkom osobito se smatraju pristupni podaci Narucitelja potrebni za podnosenje
zahtjeva za provedbu testa trZista rada pri Hrvatskom zavodu za zaposljavanje koje ¢e Naruditelj dostaviti
Agenciji kako bi Agencija mogla izvrsiti Usluge iz ovog Ugovora ako je tako ugovoreno. Osobito
povjerljivim podatkom takoder se smatraju osobni podaci zaposlenika Agencije koji se dostavljaju
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Narucitelju u svrhu izdavanja e-Punomodi za pristup usluzi Burza rada pri Hrvatskom zavodu za
zaposljavanje kako bi Agencija mogla izvrsiti Usluge iz ovog Ugovora ako je tako ugovoreno.

Agencija i Narucitelj obvezuju se navedene podatke koristiti iskljuCivo za svrhe za koje su im isti dodijeljeni
odnosno za izvrSavanje Usluga iz ovog Ugovora, a po prestanku vazenja ovog Ugovora iz bilo kojeg
razloga, bez odgode prestati koristiti istima.

3. Po izvrSenju obveza iz ovog Ugovora ili po njegovom prestanku, Naruditelj i Agencija obvezuju se jedno
drugom vratiti, odnosno unistiti (ovisno o uputi druge ugovorne strane) sve materijale i dokumentaciju
koju su dobile od druge ugovorne strane ili koja je nastala u svezi poslovne suradnje koja je predmet ovog
Ugovora, osim ako ju je pojedina ugovorna strana duzna ¢uvati po zakonu.

Zastita osobnih podataka
Clanak 8.

1. Agencija i Narucitelj su samostalni Voditelji obrade osobnih podataka te u svom poslovanju provode
mjere zastite osobnih podataka u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od
27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opda uredba o zastiti osobnih podataka, engl.
GDPR), zakonskim i regulatornim obvezama.

2. Narucitelj i Agencija obvezuju se pridrzavati propisa o zastiti osobnih podataka i poduzeti sve tehnicke
i organizacijske mjere za sigurnost i zastitu osobnih podataka, na Sto ¢e obvezati i vanjske suradnike.

3. Bududi da de tijekom izvrSavanja prava i obveza iz ovog Ugovora Agencija dodi u posjed osobnih
podataka osoba koje se prijavljuju za posao kod Narucitelja, Agencija se obvezuje poStivati i ispuniti
primjenjive propise o zastiti podataka i poduzeti sve tehnicke i organizacijske mjere za sigurnost i zastitu
osobnih podataka. U tu svrhu Agencija ¢e osobne podatke (bilo da su u elektronskom ili fizickom obliku)
zastititi od neovlastenog pristupa tredih osoba, kao i od sluc¢ajnog unistenja ili gubitka te osigurati da se
podaci prikupljeni u razli¢ite svrhe mogu odvojeno obraditi. Cim prestane potreba za ¢uvanjem osobnih
podataka, Agencija ih mora bez odgode trajno izbrisati odnosno unistiti na nacin koji ne omogudava
¢itanje, kopiranje ili bilo kakvo drugo koristenje osobnih podataka. Agencija ¢e Naruditelju na zahtjev
omoguditi provjeru ispunjenja obveza iz ovog ¢lanka.

4. Naruditelj prima na znanje da prema propisima Republike Filipini koji se u trenutku sklapanja ovog
ugovora primjenjuju na Agenciju, Agencija ima obvezu Cuvati cjelokupnu dokumentaciju ukljucujudi i
osobne podatke Radnika u razdoblju od 5 godina. Ove odredbe vaze i nakon prestanka ugovornog
odnosa.

5. Izjave Agencije o obradi osobnih podataka dostupne su na https://pinoy385.hr/politike-kvalitete .
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Pridrzavanje minimalnih radnih uvjeta u okviru zaposljavanja stranih radnika
Clanak 9.

Naruditelj potvrduje da vlastitim odgovornim postupanjem doprinosi suzbijanju rada na crno,
nezakonitog zaposljavanja, dampinga pla¢a i socijalnog dampinga, sukladno vazedim propisima
Republike Hrvatske.

Narucitelj se obvezuje poSstivati sva prava radnika propisana Zakonom o radu, kolektivnim ugovorima,
pravilnicima o radu, aktima Naruditelja i ugovorima o radu, koja su vaze¢a na mjestu rada. Naruditelj
jamci da de svim zaposlenicima osigurati isplatu najmanje zakonom propisane minimalne plaée u
Republici Hrvatskoj, odnosno plade utvrdene sukladno kolektivnim ugovorima, pravilnicima o radu,
aktima poslodavca i drugim internim aktima koji se kod Narucitelja primjenjuju na utvrdivanje visine
plade.

Ispladena pla¢a nede se naknadno umanijivati niti ograni¢avati putem neisplaéenih iznosa, odbitaka ili
prera¢unavanja, osim u dijelu koji se odnosi na zakonske javnopravne obveze pladanja poreza, prireza
(ako je primjenjivo) i obveznih doprinosa.

Dodaci na pladu za nodni rad, prekovremeni rad, rad nedjeljom i blagdanima, kao i druga materijalna
prava radnika, ukljucujudi regres za godisnji odmor i bozic¢nicu, ispladivat ¢e se sukladno vazedim
posebnim propisima, kolektivhim ugovorima, pravilnicima o radu, aktima poslodavca ili ugovorima o
radu.

Narucitelj se obvezuje uredno i pravodobno ispunjavati sve javnopravne obveze koje proizlaze iz radnog
odnosa, osobito u pogledu obraduna i uplate poreza te doprinosa za obvezno mirovinsko i zdravstveno
osiguranje radnika.

U slucaju zaposljavanja drzavljana trecih zemalja, Narucitelj se obvezuje osigurati postojanje vazedih
dozvola za boravak i rad sukladno Zakonu o strancima te osigurati njihovu valjanost tijekom cijelog
razdoblja zaposlenja.

Naruditelj se nadalje obvezuje osigurati da zaposleni strani radnici tijekom cijelog trajanja zaposlenja
imaju osiguran primjeren smjestaj. Uvjeti smjeStaja moraju ispunjavati zakonske i podzakonske
minimalne zahtjeve te opde standarde dostojanstvenog stanovanja. Naruditelj prihvaéa agencijske
smjernice primjerenog smjestaja koji se dostavljaju uz Okvirni Ugovor.

Narucitelj je upoznat s time da ce u slu¢aju nepridrzavanja uvjeta iz ovog ¢lanka Agencija biti ovlastena
bez odgode raskinuti Ugovor te ostvariti sva prava sukladno vazedim propisima Republike Hrvatske.
Narucitelj se takoder obvezuje u potpunosti suradivati s nadleznim tijelima drzavne uprave u slucaju
inspekcijskih nadzora ili drugih sluzbenih postupaka.

Zavrine odredbe
Clanak 10.

1. Narucitelj i Agencija ¢e nastojati sve sporne situacije rijesiti sporazumom.
Naruditelj i Agencija ¢e medusobno razmjenjivati informacije, prigovore i prijedloge, a sve zbog
poboljsanja kvalitete poslovne suradnje.

PINOY 385 d.o.o. Palmoticeva 13/1, Zagreb +385 1 3837385 info@pinoy385.hr MBS: 080658471 OIB: 86556440901 VAT ID: HR86556440901
Temeljni kapital Drustva: 10.000,00 euro, uplacen u cijelosti. Uprava: Stjepan Jagodin, direktor. IBAN: HR5824020061101075375 Erste&Steirmarkische
Bank d.d.



PINOY PINOY 385 d.o.0., Agencija za posredovanje pri zaposljavanju prema rjesenju Ministarstva
385 gospodarstva, rada i poduzetnidtva. Klasa: UP/1102-02/09-04/26 URBRO): 526-08-02-03/2-09-8

2. Za primjenu i tumacenje ovih Opdih uvjeta mjerodavno je pravo Republike Hrvatske.

U slucaju sporova iz ovog Ugovora ili u vezi s njim, uklju¢ujudi sporove koji se odnose na pitanja njegova
valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjecu, Naruditelj i
Agencija ugovaraju mjesnu nadleznost Trgovackog suda u Zagrebu.

3. Narucitelj i Agencija se obvezuju sve izjave, potvrde, zahtjeve, opomene ili bilo koje druge obavijesti ili
druga priopéenja koja mogu bitno utjecati na njihova prava i obveze ili od Cijeg se primitka racunaju
odredeni rokovi, upudivati u pisanom obliku na njihove odgovarajuce adrese preporu¢enom postom s
povratnicom ili kurirskom dostavom uz potvrdu datuma urucenja. Sva operativha komunikacija izmedu
Ugovornih strana moze se voditi usmeno, telefonski ili putem e-poste.

Ovi Opd¢i uvjeti primjenjuju se od 01.03.2026.g.
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